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二、说明、目录、图表目录
        天猫双11狂欢节当日交易额截止24:00交易额为2684亿元，去年双11交易额为2135亿元，同

比增长26%。据悉，京东11.11好物节期间，累计成交金额2044亿元，同比增长27.9%。2019年

天猫双11销售额超京东640亿元。2015-2019年中国天猫双11交易额及增速走势2018、2019年

双11天猫交易额情况     双11天猫交易额：亿元   2018   2019       100   0:02:0：05   0:01:36       1000  

1:47:26   1:03:59       1682   15:49:39   10:04:49       2135   0:00:00   16:31:12       2684   -   0:00:00           中企

顾问网发布的《2022-2028年中国零售+互联网市场评估与投资前景分析报告》共九章。首先

介绍了中国零售+互联网行业市场发展环境、零售+互联网整体运行态势等，接着分析了中国

零售+互联网行业市场运行的现状，然后介绍了零售+互联网市场竞争格局。随后，报告对零

售+互联网做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国零售+互联网行业发展趋势与投资预

测。您若想对零售+互联网产业有个系统的了解或者想投资中国零售+互联网行业，本报告是

您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查

数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数

据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库

及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章电子商务

与&ldquo;互联网+&rdquo;第.一节电子商务发展分析一、电子商务基本定义二、电子商务发展

阶段三、电子商务基本特征四、电子商务支撑环境五、电子商务基本模式（一）电子商务分

类（二）电子商务功能（三）电子商务运营模式六、电子商务规模分析第二节&ldquo;互联

网+&rdquo;的相关概述一、&ldquo;互联网+&rdquo;的提出二、&ldquo;互联网+&rdquo;的内涵

三、&ldquo;互联网+&rdquo;的发展四、&ldquo;互联网+&rdquo;的评价五、&ldquo;互联

网+&rdquo;的趋势 第二章互联网环境下零售行业的机会与挑战第.一节中国互联网环境分析一

、网民基本情况分析（一）总体网民规模分析（二）分省网民规模分析（三）手机网民规模

分析（四）网民属性结构分析二、网民互联网应用状况（一）信息获取情况分析（二）商务

交易发展情况（三）交流沟通现状分析（四）网络娱乐应用分析第二节互联网环境下零售行

业的机会与挑战一、互联网时代行业大环境的变化二、互联网直击传统行业消费痛点三、互

联网助力企业开拓市场四、电商成为传统企业突破口第三节互联网零售行业的改造与重构一

、互联网重构行业的供应链格局二、互联网改变生产厂商营销模式三、互联网导致行业利益

重新分配第四节零售与互联网融合创新机会孕育一、电商政策变化趋势分析二、电子商务消

费环境趋势分析三、互联网技术对行业支撑作用四、互联网黄金发展期机遇分析 第三章零售

所属行业发展情况分析第.一节中国零售行业总体规模分析一、企业数量结构分析二、人员规

模状况分析三、商品购进销售库存四、零售营业面积分析第二节中国零售所属行业总体发展

分析一、所属行业营业收入分析二、所属行业营业成本分析三、所属行业营业利润分析第三



节连锁零售企业基本情况一、门店数量结构分析二、人员规模状况分析三、零售营业面积分

析四、商品销售情况分析 第四章互联网零售所属行业发展情况分析第.一节互联网零售所属行

业市场发展分析2018双11天猫、京东交易额对比一、网络零售市场特征分析二、网络零售市

场规模分析三、移动网购交易规模分析四、农村网购市场规模分析五、网络零售占社会消费

品总额比例第二节互联网零售电商发展分析一、跨境电商发展阶段分析二、跨境电商发展规

模分析三、跨境电商市场交易结构四、跨境电商主要类型对比第三节互联网环境下零售所属

行业发展情况分析一、互联网零售行业发展挑战分析二、互联网零售行业发展机遇分析三、

互联网零售行业模式创新分析四、零售商业模式创新的路径及对策（一）以顾客为中心重塑

价值主张（二）以新技术提升业务系统（三）以新思维打造价值网络（四）以&ldquo;连

接&rdquo;创新盈利模式第四节互联网零售行业发展趋势分析一、零售电商市场规模预测分析

二、零售电商发展趋势预测分析 第五章互联网零售主要细分行业发展情况分析第.一节食品+

互联网行业发展分析一、食品电商AMC发展模型二、网购食品分布占比分析三、食品电商发

展规模分析（一）绿色食品电商市场规模（二）生鲜食品电商市场规模四、食品电商代表企

业分析五、食品电商发展前景分析六、食品电商发展趋势分析第二节化妆品+互联网行业发展

分析一、化妆品零售市场规模分析二、化妆品网络零售发展分析三、化妆品网购发展优势分

析四、化妆品网购市场规模分析五、B2C化妆品网购市场规模六、化妆品网络零售利润水平

变动趋势第三节服装+互联网行业发展分析一、服装行业市场规模分析二、服装网购市场规模

分析三、服装网购行业发展优势四、服装网购市场存在问题五、服装网购市场发展对策六、

服装网购市场发展趋势第四节婴幼儿日用品+互联网行业发展分析一、婴幼儿日用品电商开展

情况二、主要细分产品供应情况分析三、婴幼儿日用品电商渠道渗透率分析四、婴幼儿日用

品电商行业市场空间测算 第六章零售企业互联网战略体系构建及平台选择第.一节零售企业转

型电商构建分析一、零售电子商务关键环节分析（一）产品采购与组织（二）电商网站建设

（三）网站品牌建设及营销（四）服务及物流配送体系（五）网站增值服务二、零售企业电

子商务网站构建（一）网站域名申请（二）网站运行模式（三）网站开发规划（四）网站需

求规划第二节零售企业转型电商发展途径一、电商B2C发展模式二、电商C2C发展模式三、电

商O2O发展模式第三节零售企业转型电商平台选择分析一、零售企业电商建设模式二、自建

商城网店平台（一）自建商城概况分析（二）自建商城优势分析三、借助第三方网购平台（

一）电商平台的优劣势（二）电商平台盈利模式四、电商服务外包模式分析（一）电商服务

外包的优势（二）电商服务外包可行性（三）电商服务外包前景五、零售企业电商平台选择

策略 第七章零售行业电子商务运营模式分析第.一节零售电子商务B2C模式分析一、零售电子

商务B2C盈利模式二、零售电子商务B2C市场规模三、B2C网络零售市场份额分析四、零售电

子商务B2C物流模式五、零售电商B2C物流模式选择六、零售电商企业融合发展战略第二节零



售电子商务C2C模式分析一、零售电子商务C2C盈利模式二、零售电子商务C2C市场规模三、

零售电子商务C2C信用体系四、零售电子商务C2C物流特征第三节零售电子商务O2O模式分

析一、零售业向020模式转型的优势分析二、2019年中国零售O2O十大典型事件三、零售业

向020模式转型存在的问题四、零售企业向020模式转型的建议 第八章零售主流网站平台比较

及企业入驻选择第.一节天猫商城一、网站发展基本概述二、网站用户特征分析三、网站销售

规模分析四、网站发展策略分析第二节京东商城一、网站发展基本概述二、网站用户特征分

析三、网站销售规模分析四、网站发展策略分析第三节苏宁易购一、网站发展基本概述二、

网站用户特征分析三、网站销售规模分析四、网站发展策略分析第四节当当网一、网站发展

基本概述二、网站用户特征分析三、网站销售规模分析四、网站发展策略分析第五节1号店一

、网站发展基本概述二、网站用户特征分析三、网站销售规模分析四、网站发展策略分析第

六节聚美优品一、网站发展基本概述二、网站用户特征分析三、网站销售规模分析四、网站

发展策略分析第七节亚马逊中国一、网站发展基本概述二、网站用户特征分析三、网站销售

规模分析四、网站发展策略分析 第九章零售企业进入互联网领域投资策略分析()第.一节零售

企业电子商务市场投资要素一、企业自身发展阶段的认知分析二、企业开展电子商务目标的

确定三、企业电子商务发展的认知确定四、企业转型电子商务的困境分析第二节零售企业转

型电商物流投资分析一、零售企业电商自建物流分析（二）电商自建物流的负面影响二、零

售企业电商外包物流分析第三节零售企业电商市场策略分析一、电商化总策略二、O2O电商

模式三、专业B2B网站() 图表目录：图表12015-2019年中国电子商务市场交易规模统计图

表22015-2019年中国网民规模和互联网普及率图表32019年中国内地分省网民规模及互联网普

及率图表42015-2019年中国手机网民规模及其占网民比例图表52015-2019年中国网民性别结构

图表62015-2019年中国网民年龄结构图表72015-2019年中国网民学历结构图表82015-2019年中国

网民职业结构图表92015-2019年中国网民个人月收入结构图表102015-2019年中国搜索/手机搜

索用户规模及使用率图表112015-2019年中国网络新闻/手机网络新闻用户规模及使用率图

表122015-2019年典型社交应用使用率图表132015-2019年中国网络购物/手机网络购物用户规模

及使用率图表142015-2019年网上外卖/手机网上外卖用户规模及使用率图表152015-2019年中国

在线旅行预订/手机在线旅行预订用户规模及使用率图表162015-2019年中国互联网理财用户规

模及使用率图表172015-2019年网上支付/手机网上支付用户规模及使用率图表182015-2019年中

国即时通信/手机即时通信用户规模及使用率图表192015-2019年中国网络游戏/手机网络游戏

用户规模及使用率图表202015-2019年中国网络文学用户规模及使用率图表212015-2019年中国

网络视频/手机网络视频用户规模及使用率图表222015-2019年网络音乐/手机网络音乐用户规

模及使用率图表232015-2019年中国限额以上零售业法人企业数量统计图表242015-2019年中国

限额以上零售业年末从业人数统计图表252015-2019年中国限额以上零售业商品购进销售与库



存情况统计图表262015-2019年中国限额以上零售业年末零售营业面积统计图表272015-2019年

中国限额以上零售业企业主营业务收入情况图表282015-2019年中国限额以上零售业企业主营

业务成本情况图表292015-2019年中国限额以上零售业企业主营业务利润情况图表302015-2019

年中国连锁零售企业门店数量更多图表见正文......
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